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Presentacion

El proyecto Gestion Ambiental Municipal de la Coo-
peracion para el Desarrollo de la Embajada de Sui-
za en Bolivia que implementa HELVETAS Swiss Inter-
cooperation y la Fundacién Aguatuya ha centrado
sus esfuerzos en mejorar la sostenibilidad de los ser
vicios de gestién ambiental (tratamiento de aguas
residuales y gestion de residuos sélidos); generar
un cambio de comportamiento de la poblacion con
relacién a la corresponsabilidad en materia de ges-
fion ambiental; v fortalecer la institucionalidad en
las enfidades a partir de la adecuada prestacion
de servicios de gestion ambiental. El trabajo se ha
desarrollado desde un enfoque participativo y a me-
dida, segin las necesidades y realidades de los
actores locales.

Desde el dmbito del forfalecimiento institucio-
nal, el proyecto considera importante el trabajo
arficulado con instancias nacionales vy locales, am-
pliando el accionar a instituciones situadas en paf-
ses hermanos. Bajo esta légica, el proyecto impulsé
un proceso de hermanamiento multiactor, multinivel
y multipropésito, entre las ciudades de Sucre, en
Bolivia, y Cuenca, en Ecuador, en el marco de la te-
madtica del agua y la gestion ambiental. Esta iniciati-
va fiene como orientacion propiciar el acercamiento
entre pueblos y trabajar conjuntamente en temas re-
levantes, desde el infercambio de conocimientos y
experiencias, y la generacion de sinergias para el
logro de beneficios comunes.

El material que presentamos, producido por
HELVETAS Bolivia, es resultado del trabajo realizado
en el marco del proyecto de Gestién Ambiental Muni-
cipal. Describe el proceso de hermanamiento que in-

volucra a los actores relacionados con la temdtica del
agua y la gestion ambiental en las ciudades mencio-
nadas, destacando la participacion activa de los go-
biernos municipales, las entidades prestadoras de ser-
vicios de agua y saneamiento, las universidades y las
organizaciones no gubernamentales (ONG). Tiene
como finalidad guiar a los inferesados en un camino
que permita iniciar y profundizar procesos de hermao-
namiento de ciudades, con enfoque en la gestién am-
biental municipal. El documento estd dirigido a lidere-
sas y lideres, tomadores de decision de los gobiemnos
auténomos municipales, universidades y entidades
publico-privadas.

El documento presenta la capitalizacién de
experiencias y lecciones aprendidas del proyec-
to Gestion Ambiental Municipal - Fase II. Por ello,
confiamos en que sea una contribucién importante
para la gestion ambiental municipal y el sector de
agua y saneamiento en el pafs, en el marco del
refo de alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS).

la Cooperacién Suiza en Bolivia, comprome-
fida con el apoyo al desarrollo del pats, y desde
la gestién del conocimiento recupera buenas préc-
ficas y experiencias, fortaleciendo acciones soste-
nibles que permitan a los municipios avanzar en la
gestion ambiental —agua y saneamiento— sin dejar
a nadie afrds.

Carlos Garcia Barron
Director de proyecto Gestion Ambiental Municipal
HELVETAS Swiss Infercooperation - Bolivia



Introduccion

El concepto de “hermanamiento de ciudades” nace
a finales de la década de 1940 y responde a una
lbgica de colaboracion entre los pueblos para fo-
mentar vinculos en diferentes dmbitos, como el desa-
rrollo humano, cultural, la educacién, el intercambio
comercial, efc. Inicialmente, la iniciativa buscaba
establecer una red de ciudades y municipios en
Europa, unidos por un objefivo comdn: evitar con-
flictos y promover el ideal de un continenfe basado
en la autonomia. A partir del modelo europeo, el
movimiento de Cuidades Hermanas Infernacional
se establecié en Estados Unidos en 19562, Desde
enfonces, el concepto de “ciudades hermanas” ha
evolucionado, pudiendo las ciudades que presentan
caracteristicas similares o distintas, con ubicacién en
diferentes dreas geogrdficas del planeta, hermanar
se. En ese sentido, el hermanamiento se ha extendi-
do bajo dos figuras legales: los convenios de her
manamiento y los de cooperacion (LA Network)®. En
América latina, segin LA Network, “los convenios
de hermanamiento y de cooperacién han permitido
a muchas ciudades latinoamericanas y a la propia
region fortalecer sus insfituciones y apostar a un mo-

1 A partir de una estrategia pensada por idedlogos como
Lucien Sargent, Jean Bareth, Umberto Serafini y Jacques
Chaban (LA Network).

2 Movimiento promovido por el presidente de los Estados
Unidos de Norte América, Dwight D. Eisenhower, en la
conferencia de la Casa Blanca sobre la diplomacia ciu-
dadana (LA Network).

3 LA Network. (1 de agosto 2022) sPara qué sirve tener ciu-
dades hermanas? Disponible en: hitps:/ /bit.ly/3wvGlLnH

yor desarrollo, medianfe acciones conjuntas entre
aliados internacionales”.

El proyecto Gestion Ambiental Municipal de la
Cooperacion para el Desarrollo de la Embajada Sui-
za en Bolivia, implementado por HELVETAS Swiss In-
tercooperation y la Fundacién Aguatuya, en colabo-
racién con Servicios Ambientales S.A. (SASA), inicid
e impulsé un proceso de hermanamiento multiactor,
multinivel y multipropésito entre las ciudades de Su-
cre, en Bolivia, y Cuenca, en Ecuador, en el marco
de la temdtica del agua vy la gestién ambiental. Esta
iniciativa surge tras la comprension de los beneficios
que pueden darse en las ciudades y sus instituciones,
mediante la accion de estrechar lazos a partir del in-
fercambio de conocimientos y experiencias referidas
a temas de inferés comin. En este caso, el proceso
de hermanamiento involucra a los acfores vinculados
a la tfemdtica del agua y la gestion ambiental en las
ciudades de Sucre y Cuenca, en el cual desfaca la
activa participacion de los gobiernos municipales,
las enfidades prestadoras de servicios de agua vy sa-
neamiento, las universidades y las ONG.

Aunque la temdtica no es un factor limitante en
el proceso de hermanamiento de las ciudades, sf se
ha iniciado —para el caso de la experiencia que se
comparte— el hermanamiento en tomo al agua vy la
gestion ambiental, siendo ambos los hilos conducto-
res comunes entre las insfituciones involucradas. Sin
embargo, es posible ampliar las alianzas en tomo a
ofros femas de inferés comin. Es importante resaltar
que la temdtica de agua y medio ambiente permite
aglutinar a las instituciones debido a su relevancia,



pues se vincula al desarrollo de las ciudades y es
fransversal para el logro de los Objefivos de Desa-
mollo Sostenible (ODS), constituyendo una agenda
comin y de compromiso a nivel de los paises.

En este sentido, este documento describe la
experiencia del proceso de hermanamiento entre
Sucre y Cuenca iniciado a raiz de la temdtica del

agua y de la gestién ambiental. Esta experiencia
ha permitido identificar los elemenfos conectores
esenciales del proceso de hermanamiento de ciu-
dades y los pasos que se deben seguir para lograr
su consolidacion vy sostenibilidad. la Figura 1 resu-
me esquemdticamente este proceso que se descri-
be a lo largo del presente documento.

Figura 1
Pasos del proceso de hermanamiento
de ciudades a partir de la experiencia Sucre y Cuenca

Identificacién
de actores (partes
interesadas) en

tema de inferés identificado.

torno a un tema

. z y busca los sinergias necesarias.
de inferés

Generacién
de espacios y
agendas

Compromisos
asumidos y
definicién de
agenda de trabajo

Fuente: Elaboracién propia.

e £l facilitador coadyuva en el proceso

e El proceso requiere un facilitador (p. ej., ONG,
fundacién) que inicie las acciones en forno a un

e El facilitador promueve espacios
de encuentro de las partes,
inicialmente dando las pautas:
elobora agendas, genera espacios
de encuentro, organiza y da
seguimiento a las tareas, efc., para
alcanzar los objetivos deseados.

® A partir de los espacios de
encuenfro generados, las partes
se compromenten, asumen el
proceso y definen una agenda
de trabajo conjunta.

e Se identifica la entidad lider
del proceso (p. ej. gobierno
municipal] que asuma el
proceso legal ante las instancias
correspondientes para consolidar
el hermanamiento mediante
convenio firmado
por las partes.

Consolidacién del
hermanamiento:

convenio
interinstitucional




1. Elementos clave para iniciar
un proceso de hermanamiento

de ciudades

1.1. Propésito del hermanamiento

Antes de describir los elementos clave para iniciar un
proceso de hermanamiento de ciudades, es impor
fante reflexionar sobre por qué es inferesante encami-
nar y sumarse a un proceso de esfas caracteristicas.
De manera general, el propdsito del hermanao-
miento responde a una necesidad de colaboracion
enire pueblos o comunidades para fomentar vincu-
los en diferenfes dmbitos, es decir, para esfablecer
espacios de colaboracién que permitan a los invo-
lucrados alcanzar objetivos comunes a partir de la
sumatoria de esfuerzos orientados a lograr impactos
positivos de mayor alcance. En este entendido, la
colaboracién es una “asociacién entre actores que
se comprometen con la posibilidad de producir un
resullado superior al que se generaria de forma
aislada” (Ultimo, 2023)*. Es decir, que se obfiene
mayor beneficio y mejores resultados cuando se co-
labora con ofros actores vy se establecen sinergias.
En esta logica, el hermanamiento entre Sucre y
Cuenca parte del reconocimiento de las similitudes
existentes entre ambas ciudades, en términos de ta-
mario de la poblacién, legado histérico, tamado y
dindmica de sus economias, efc., y también de la
identificacion de las problematicas exisfentes, concre-
famente en forno al agua y la gestion ambiental. A
partir de esfo, se reconocen también las forfalezas de
cada ciudad con relacién a las experiencias desarro-

4 Uliimo, C. (25 de enero 2023) sQué es la colabo-
racién Disponible en: hitps:/ /bit.ly/ 3wsIM46

lladas en agua y gestién ambiental. En ese sentido,
la ciudad de Cuenca es conocida por su exitoso plan
de gestion de agua y cuencas, y su gestién ambiental
municipal, que hacen que esfa importante ciudad del
Ecuador sea una de las pocas en América Latina con
el privilegio de contar con rios limpios que cruzan el
drea urbana. Por su parte, Sucre tiene una experien-
cia importante con relacion a la provision de agua
y a los desafios que supone aquello en el contexto
existente. También se reconocen los esfuerzos que se
vienen realizando para mejorar la gestion ambiental
en Sucre, capital boliviana declarada patrimonio his-
térico y cultural de la humanidad.

Bajo estas consideraciones, el propdsito espe-
cifico del hermanamiento entre Sucre y Cuenca es
esfablecer un andamiaje de colaboracién amparado
en un convenio marco interinstitucional con un enfo-
que multiactor, multinivel y multipropésito, en torno
a la temdtica del agua vy la gestion ambiental. Esta
colaboracion implica generar espacios, infercambiar
conocimientos y experiencias sobre temas de inferés
comin. Asimismo, se vincula con la necesidad de
generar oportunidades de trabajo conjunto mediante
distinfas iniciativas (p. e]., proyectos conjuntos) sobre
agua, gestién ambiental y desarrollo urbano infegral.

1.2. Definicion de los temas de interés

Como se ha sefialado, el hermanamiento de ciudades
sigue una légica de colaboracién entre distinfos acto-
res que se arficulan alrededor de un propésito vy de
objetivos tangibles que les oforgan beneficios. En ese


https://bit.ly/3wsIM46

senfido, se busca generar una situacion de “ganargo-
nar” para fodos los actores o partes involucradas. Los
dmbitos de frabajo pueden ser diversos, pero deben
ser de interés comin para los actores. En el caso de
la experiencia de Sucre y Cuenca, se ha identificado
al agua vy la gestién ambiental en el dmbito urbano
como el eje temdtico de interés de las partes.

sPor qué el agua? Bdsicamente porque este
recurso es central para el desarrollo social y eco-
noémico de las ciudades; por ello, garantizar su

La gestion y el frafamiento del
agua ofrece una buena razén
para el hermanamiento de
ciudades, pues constituye uno
de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones

Unidas. Imagen de la visita

de la delegacién de Cuenca
(Ecuador) a Sucre, como parte
del infercambio de experiencias.

El “hermanamiento de ciudades”
tiene el proposito de fomentar
vinculos de desarrollo a partir de
experiencias sociales concrefas.
Imagen de la visita de la
delegacién boliviana a la ciudad
de Cuenca (Ecuador] como parte
del intercambio de experiencias
en la gestion del agua.

acceso seguro es un mandafo para los gobiermnos
municipales e instancias involucradas en femas de
desarrollo desde el lente citadino. Por ofra parte,
el agua es cada vez més escasa debido, principal-
mente, a los efectos del cambio climatico sobre el
ciclo hidrolégico, el crecimiento demogrdfico y el
aumento de la demanda, factores que inciden en
el permanente desafio de las ciudades por acceder
a este recurso en suficiente calidad y cantidad de
manera sosfenible. Por lo expuesto, se reconoce la




necesidad constante de buscar alianzas que permi-
fan garantizar el acceso a esfe elemento fundamen-
tal para la vida y el desarrollo. Asimismo, el agua es
primordial para el logro de los Objefivos de Desa-
rollo Sostenible, siendo prioritario su cumplimiento
para paises signatarios como Bolivia y Ecuador.

El agua, al ser un elemento de concertacién y de
prioridad para las ciudades, convoca el inferés ne-
cesario para buscar oportunidades de colaboracién
y, sobre todo, de compromiso de los acfores. Cabe
resaltar fambién que contar con un tema de interés co-
mUn —en este caso, la gestién del agua— abre las posi-
bilidades de explorar ofras dreas temdticas de inferés
de las partes. En este senfido, el dmbito de trabajo
del hermanamiento es de cardcter multiproposito.

1.3. Actores clave y el rol
del facilitador

Del mismo modo, es necesario identificar a los actores
clave que deberan sumarse al proceso de hermana-
miento. Una caracteristica de esfe es el componente
multiactor y multinivel que implica la participacion ac-
tiva de actores locales clave, asi como de instancias
de gobiemo de diferentes niveles (p. ej., local, no-
cional), como sucede con los gobiernos municipales.
En ese sentido, destaca el rol y la participacion
de los gobiernos municipales, principalmente por-
que son estas las instancias con responsabilidad en
cuanto a los temas que competen a las ciudades.
En esta experiencia es fundamental el rol del
facilitador que puede ejercer una institucion de ca-
racter no gubernamental (p. ej., ONG, fundacion,
etc.] con presencia activa en las ciudades involucra-
das. El facilitador es quien coadyuva en el proceso,
permitiendo avanzar hacia el logro de sinergias e
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Identificar los actores clave y

los tfemas de inferés comin es

un factor importante para el
éxito de cualquier iniciativa de
hermanamiento de ciudades.
Imagen de la visita de la
delegacion de Cuenca (Ecuador]
a Sucre, como parte del
intercambio de experiencias.

interacciones sélidas que potencien la accion de
hermanamiento. Inicialmente, el facilitador da las
pautas (agendas, generacién de espacios de en-
cuentfro, organizacion y seguimiento a fareas, efc.)
para alcanzar los objetivos deseados.

1.4. Generacion de espacios de
encuentro y agendas

Es clave para el éxito del proceso, luego de iden-
fificar a los acfores y los temas de interés comin,
generar y promover los espacios de encuentro e in-
tercambio de los actores involucrados. En esta tarea
el facilitador juega un rol central, capaz de incen-
fivar y potenciar el compromiso de las parfes con
el proceso en su conjunfo que, en Ultima insfancia,
permitird garantizar el éxito deseado. El facilitador
fiene, en esta fase del proceso, un rol central v es
quien asume la generacion de los espacios y orga-
niza una agenda que moviliza a los actores. Es tam-
bién el responsable de arficular a los participantes y
facilitar los eventos que se lleven a cabo, incluyendo
su organizacién y ejecucion. En el caso de Sucre y
Cuenca, se identificaron dos espacios importantes
de encuentro. Un primer espacio fue el entorno vir
tual que, desde el ecosistema medidtico, reunié a las
parfes inferesadas —a los gobiernos municipales y a
las empresas prestadoras de servicios—. Cabe resal-
tar que la virtualidad brindé multiples posibilidades
para concretar las reuniones de los actores de mane-
ra agil, sencilla y con un manejo racional de costos
(relativamente menores). Un segundo espacio estuvo
constituido a nivel presencial, generado a través de
vigjes a las ciudades de Sucre y Cuenca, en el que
destaco la activa participaciéon y compromiso de las
universidades. En este caso, las visitas presenciales



mostraron ventajas con relacion al intercambio, que
fortalecié el conocimiento de las experiencias de for-
ma directa con inferaccién de actores en diferentes
espacios, desde lo formal (reuniones de trabajo) has-
fa lo informal (almuerzos, excursiones). Esfte proceso

permifié establecer lozos de confianza y amistad.
los aspectos mencionados hacen parte fundamental
en el proceso de hermanamiento, porque conforman
el tejido de las relaciones de confianza y empatia
entre las partes.

Figura 2
Actores del proceso de hermanamiento entre Sucre y Cuenca

Gobiernos municipales:

Gobierno Auténomo Municipal de Sucre

Gobierno Auténomo Descentralizado del
municipio de Cuenca

PROCESO DE

Empresas prestadoras de servicios
de agua y saneamiento:

Empresa Local de Agua Potable
y Alcantarillado (ELAPAS) de Sucre

Empresa de Telecomunicaciones, Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento
(ETAPA-EP) de Cuenca

HERMANAMIENTO
DE CIUDADES:
SUCRE Y CUENCA

Universidades:

Universidad San Francisco Xavier
de Chuquisaca

Universidad del Azuay

Fuente: Elaboracién propia.

Facilitadores:

HELVETAS Swiss Infercooperation
y SASA S.A.



2. La experiencia del hermanamiento
entre Sucre y Cuenca

A continuacién, se presenta una pincelada del pro-
ceso que implicd la experiencia de hermanamiento
de Sucre (Bolivia) y Cuenca (Ecuador).

2.1. Un primer encuentro exitoso

Un punto de inicio del proceso de hermanamiento
enfre Sucre y Cuenca se baséd en el acercamiento
de las empresas prestadoras de servicios de agua
potable y saneamiento que comparten un interés
temdtico: la Empresa local de Agua Potable y Al-
cantarillado (ELAPAS) de Sucre y la Empresa de
Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarilla-
do y Saneamiento (ETAPAEP) de Cuenca, siendo
HELVETAS Swiss Intercooperation y SASA las instan-
cias facilitadoras del proceso.

En marzo de 2021, tuvo lugar un primer evento
denominado “Primer encuentro de intercambio de ex-
periencias enfre empresas prestadoras de servicio de
agua y alcantarillado de Ecuador y Bolivia: ETAPAEP
de Cuenca y ELAPAS de Sucre”, cuyo obijefivo fue
promover el infercambio de experiencias entre empre-
sas prestadoras de servicio de agua y alcantarillado.
En el encuentro participaron representantes de los go-
biernos municipales de ambas ciudades: el Gobier
no Auténomo Municipal de Sucre (GAM Sucre] vy el
Cobiermno Auténomo Descentralizado del Municipio
de Cuenca (GAD Cuencal, puesto que son las instan-
cias gubernamentales responsables de la prestacion
de los servicios de agua y saneamiento en el marco

5 Realizado el 17 de marzo de 2021 de forma virtual.
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de las normativas de cada pais. Este evento marcé el
inicio de una serie de acciones orientadas a propiciar
el hermanamiento entre ambos municipios.

En el marco de un programa propuesto con
antelacion, durante el primer encuentro  entre
ELAPAS y ETAPA-EP se abordaron temas relacionados
a la prestacion de servicios de agua y saneamien-
to. Desde sus propias experiencias, cada empresa
compartié su visién, su enfoque, los desaffos que
enfrenfan y las estrafegias propuestas para superar
los distintos desafios. Asimismo, el evento generd un
espacio que permitid a las dos empresas presentar-
se enfre pares y mostrar sus experiencias, contextos,
expectativas y refos, asi como avanzar en el proceso
de hermanamiento. El resultado mas importante de
esfe primer encuentro fue conocer las expectafivas
e interés manifestado por los acfores para avanzar
con una propuesta de hermanamiento® entre las enti-

6 HELVETAS Swiss Intercooperation y SASA desarrollaron la

propuesta “Proyecto de hermanamiento de las empresas
prestadoras de servicios de agua pofable y alcantarillado
- ELAPAS y ETAPAEP". Dicha propuesta tiene como objetivo
general fortalecer y potenciar las capacidades de ELAPAS
mediante la asistencia técnica vy el intercambio de experi-
encias, desde la experticia y redes de HELVETAS y SASA,
para contribuir a la gesfién infegral de los recursos hidricos
y la reduccién de la huella hidrica y de carbono de los ci-
udades de Sucre y Cuenca. Este proceso implica: 1) Facil
itar y arficular el proceso de hermanamiento entre ELAPAS
y ETAPAEP que permita fortalecer las capacidades de las
empresas mediante el infercambio de experiencias; 2)
Elaborar con mirada técnica un portafolio de proyectos con
alfo potencial de implementacién, orienfado a responder a



Debido a la pandemia, el primer
encuentro enfre las empresas
prestadoras de servicio de agua
y alcantarillado de Cuenca 'y
Sucre fue virtual (17 de marzo
de 2021). No obstante, luego
se programé un intercambio

de experiencias in situ. Imagen
de la visita de la delegacion

de Sucre a las insfalaciones de
ETAPA-EP de Cuenca.

dades prestadoras de servicios, ELAPAS y ETAPAEP,
asi como reconocer la voluntad de desarrollar una
agenda de frabajo conjunto que identifique las ini-
ciativas de sinergias y posibilidades de colabora-
cién a través del intercambio de experiencias.

Este espacio de encuentro permitié la elaboro-
cién de un plan de trabajo que describe las iniciativas
identificadas para desarrollar en el corfo, mediano y
largo plazo, acciones conducentes a lograr la con-
solidacién del hermanamiento entre Sucre y Cuenca.
En este plan desfaca la activa participacion de insti-
fuciones como las empresas prestadoras de servicios
y los gobiemos municipales, siendo todos ellos acto-
res clave del hermanamiento. También se observa la
apertura del plan considerando que es posible contar
con ofras instituciones del sector privado y la acade-
mia que formen parte activa de esfos procesos. En las
acciones de corto plazo se planted la realizacion de
un viaje de intercambio de experiencias.

2.2. El proceso de hermanamiento
avanza: viaje de intercambio
de experiencias

En noviembre de 2021, se organizé un segundo
evenfo denominado "Hermanamiento y firma de

las necesidades del municipio de Sucre en el dmbito de la
gestion infegral del agua urbana en un contexio de cam-
bio climdtico, facilitando el apalancamiento de recursos
disponibles en distintas entidades de financiamiento para
proyecfos identificados.

convenio interinstitucional entre las empresas presta-
doras de servicios de agua potable y alcantarillado
- ELAPAS, ETAPA-EP, GAM Sucre y GAD Municipal
de Cuenca - Actividad: Viaje de infercambio”. El
objetivo de dicho evento fue fortalecer la alianza
entre las instituciones mediante el intercambio de
experiencias, a través de la visita de una delega-
cién de Bolivia a la ciudad de Cuenca y de una
delegacion de Ecuador a la ciudad de Sucre. Estas
actividades permitieron conocer, de primera mano,
los desafios y realidades locales, asi como las ex-
periencias e iniciativas exitosas en la planificacién
de la gestion urbana del agua, en el marco de los
ferritorios resilientes.

El enfoque temdtico de esta iniciativa se centrd
en la gestién del agua en los municipios, siendo este
recurso eje fransversal para el desarrollo de las co-
munidades. Este hecho es ampliamente reconocido
en los ODS, que reconocen la vulnerabilidad del re-
curso en un confexto de cambio climdtico. A su vez,
la gestion urbana del agua estd estrechamente vincu-
lada a la gestion territorial, la cual requiere de una
planificacién estratégica que aborde la problemati-
ca integralmente. Esta mirada integral aguaterritorio
permitirG enconfrar las soluciones mds adecuadas a
las realidades y necesidades locales, desde el enfo-
que del desarrollo sosfenible. Asimismo, abordar la
problemética del agua requiere del fortalecimiento
de los capacidades de diferentes instancias de go-
biemo y de entidades como las empresas presta-
doras de servicios. Desde la experiencia y con un
enfoque de gesfién del conocimiento, el proyecto
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Gestion  Ambiental Municipal recuperd elementos
clave de este proceso, los cuales permiten afirmar
que el intercambio de experiencias contribuye efec-
fivamente en el andlisis critico y multidimensional del
problema de la gesfion del agua.

Los resultados esperados, como producto de los
viajes de infercambio, privilegiaron los siguientes as-
pectos: el potenciamiento de alianzas entre empre-
sas prestadoras de servicios basicos; la importancia
de lograr que los gobiernos municipales de Sucre y
Cuenca se comprometieran con el proceso de herma-
namienfo y con una agenda inicial de acercamiento;
fambién se precisé el valor de la alianza esfratégica
enfre universidades, con una agenda que claramente
identificaba sinergias de alcance regional; finalmente
destaca, como “brijula”, la prioridad de alcanzar el
proceso de hermanamiento consolidado y escalable
regionalmente (multinivel y multiactor).

El viaje de intercambio se llevo a cabo en dos
etapas: una primera se tradujo en la visita de la de-
legacion” boliviana a la ciudad de Cuenca y una
segunda en la visita de la delegacién® ecuatoriana
a la ciudad de Sucre.

Cabe resaltar la participacion comprometida en
el evento de dos universidades: la Universidad Mao-
yor, Real de San Francisco Xavier de Chuquisaca

7 la delegacion de Bolivia estuvo conformada por represen-
tanfes de los siguientes insfituciones: Viceministerio de Agua
Potable y Saneamienfo Basico (VAPSB), ELAPAS, USFX y
HELVETAS Bolivia. El encuentro tuvo lugar del 8 al 10 de
noviembre de 2022.

8 Lo delegacién de Ecuador estuvo conformada por repre-
senfantes de las siguientes instituciones: GAD Cuenca, ETA-
PAEP. Universidad del Azuay. El encuentro se llevd a cabo

del 22 al 24 de noviembre de 2022.
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Como parte del hermanamiento
de ciudades, una delegacién
de la empresa prestadora

de servicios de agua y
alcantarillado de Cuenca pudo
vigjar a Sucre y conocer, sobre
el terreno, las instalaciones

de la Empresa Local de Agua
Potable y Alcantarillado

de Sucre (ELAPAS).

(USFX) y la Universidad del Azuay. La presencia de la
academia, representada por estas instituciones, como
actor en el proceso de hermanamiento es altamente
relevante, dado que esta instancia juega un rol deter-
minante en la propuesta de soluciones a problemas
de la sociedad, a partir de la generacién de conoci-
miento con evidencia.

Las visitas se organizaron en forno a programas
interesanfes para conocer los lugares de produc-
cién, fratamiento y distribucion del agua destinada
a consumo humano, y fambién los sistemas de reco-
leccion y tratomiento de las aguas residuales. Sin
embargo, los resuliados mas importantes del viaje
de infercambio fueron los espacios de discusion, el
intercambio de ideas y las reflexiones sobre los te-
mas abordados, que, en conjunfo, dieron lugar ol
esfablecimiento de vinculos humanos y de confianza
importantes, los cuales sostienen el proceso de her-
manamiento.

El 24 de noviembre de 2022, en la ciudad de
Sucre se firmé un Acta de Compromiso de Trabajo,
mediante la cual las instituciones signatarias (GAM
Sucre, GAD Cuenca, ELAPAS, ETAPA-EP USFX,
Universidad del Azuay, HELVETAS Swiss Intercoo-
perafion y SASA) se compromefen a establecer
una agenda de trabajo para mejorar la eficacia
y sostenibilidad de la gestion ambiental v el desa-
rrollo urbano infegral. Como puntos especificos se
establecen: la cooperacién mutua y predisposicion
del trabajo inferinstitucional, la firma de un con-
venio marco de cooperacién interinstitucional vy la
elaboracién de una agenda de trabajo conjunto
sobre saneamiento bésico para la eficacia y sos-
tenibilidad de la gestion ambiental y el desarrollo
urbano integral.



El intercambio entre las
delegaciones de Sucre y
Cuenca (Ecuador) permitié
compartir iniciativas exitosas
para la planificacion de la
gestion urbana del agua en
ferriforios resilienfes. Imagen de
las instalaciones de la Empresa
Local de Agua Potable

y Alcantarillado

de Sucre (ELAPAS).

2.3. Pasos futuros

El GAM Sucre ha asumido su rol como institucion
lider para la gestion del convenio marco interinstitu-
cional ante las instancias nacionales correspondien-
tes. Actualmente, ya se cuenta con la documenta-
cién solicitada de las instituciones que ratifican su
voluntad para suscribir el convenio [nota de ma-
nifiesto de la infencién de suscribir el convenio y
credenciales del representante legal de las partes),
y se encuentra en proceso el desarrollo del con-
venio en las instancias correspondientes (Concejo
Municipal del GAM Sucre, Cancilleria boliviana).
Se espera que durante la gestion 2023 se pueda
contfar con el convenio marco firmado por todas las

La visita de la delegacién
boliviana a la ciudad de
Cuenca [Ecuador) para conocer
el funcionamiento de la Empresa
de Telecomunicaciones,

Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuenca
(ETAPA-EP) tuvo lugar del 8 al
10 de noviembre de 2022.

parfes luego de que se finalice el frémite ante todas
las instancias correspondientes en ambos pafses, el
cual serd un documento legal que consolide el her-
manamiento y la cooperacién entre las insfituciones
de esfas dos ciudades.

De forma paralela, HELVETAS, en su rol de faci-
litador, ha desarrollado una agenda de trabajo que
identifica los temas de interés en tomo a la gestion
urbana del agua, la gestion ambiental y su sosteni-
bilidad, y el desarrollo urbano infegral. Esta agenda
de trabajo incluye la coordinacién multiactor y la de-
ferminacion de prioridades desde el sector privado,
el secfor piblico, la academia vy las organizaciones
de la sociedad civil, estableciendo los puntos funda-
mentales para el desarrollo conjunto.
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Actualmente se encuentra

en curso la tramitacién del
convenio marco interinstitucional
que consolide el hermanamiento
entre Sucre y Cuenca. Imagen
de la visita de la delegacion

de Cuenca a Sucre, que se
llevé a cabo del 22 al 24 de
noviembre de 2022.



3. Resultados y lecciones aprendidas

Si bien se busca contar con un documento de con-
venio marco interinstitucional firmado por las partes
que consolide el proceso de hermanamiento, es im-
portante reconocer y valorar el proceso avanzado,
que se traduce en un producto de conocimiento que
permite comprender las lecciones aprendidas, las
buenas practicas y las brechas que existen a la hora
P Y q
de trabaijar procesos de hermanamiento, indepen-
|ar p P
dientemente de la femdtica a considerar.
Como principal resultado, destaca el com-
promiso asumido por las parfes involucradas para

avanzar con la firma del convenio marco inferinsti-
tucional de cooperacion establecido como uno de
los puntos acordados en el Acta de Compromiso
de Trabajo. Estd pendiente consolidar una agenda
de trabajo conjunto en los temas de interés identi-
ficados. De manera paralela, se han establecido
relaciones de cooperacion importantes entre las
parfes involucradas que forfalecen el proceso de
hermanamiento. Por ejemplo, estd en curso un pro-
ceso de cooperacion entre las universidades del
Azuay, USFX y Cusco para el desarrollo de una

Instalaciones de la Empresa
de Telecomunicaciones, Agua
Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuenca

(ETAPA-EP), Ecuador.
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maestria regional en la femdtica de residuos soli-
dos; iniciativa que se gestd, en parfe, gracias al
acercamiento entre las universidades de Sucre y
Cuenca, en el marco de los espacios de encuen-
fro de este proceso de hermanamiento. En este
senfido, un resulfado importante del proceso son
las ofras posibilidades de cooperacion, en ofros
dmbitos, que van surgiendo bajo el enfoque multi-
dimensional, multiactor, multinivel y multipropésito
que implica un proceso de hermanamiento, capaz
de procurar beneficios comunes.

Ofro aprendizaje que destaca es la imporfan-
cia de frabajar procesos de hermanamiento bajo el
enfoque intercultural, el cual reconoce en la diver
sidad —no solo cultural, sino de practicas, queha-
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ceres, necesidades, capacidades y demandas— la
riqueza del encuentro entre diferentes, que avanza
bajo objetivos comunes.

Constituye una leccion aprendida el compren-
der que los procesos de hermanamiento demandan
recursos, seguimiento constante, compromiso y vo-
luntad politica. Por ello, el rol del facilitador es im-
porfante, debiendo, en ese sentido, ser potenciado
desde procesos de desarrollo de capacidades.

El éxito de esta iniciativa fambién va de la mano
del compromiso sincero de las partes involucradas
que deben ser capaces de identificar beneficios en
diferentes ambitos, asi como responsabilidades y
deberes, con miras a fortalecer las oportunidades
de cooperacion en el mediano y largo plazo.

Experiencia en tecnologia
alternativa para el fratamiento
de las aguas residuales en
instalaciones ETAPA-EP en
Cuenca, Ecuador.



4. Conclusiones

Desde HELVETAS Swiss Intercooperation, la propuesta
para la ciudad de Sucre se traduce en la contribucion
al desarrollo de un modelo infegral y sostenible de
territorio resiliente, que apoya a las instituciones que
gestionan el acceso al agua potable y saneamiento
en el proceso de identificacion y andlisis de los de-
saffos ambientales. Por ello, es importante plantear
esfrategias y acciones que permitan encaminar la ciu-
dad hacia un desarrollo urbano sostenible, mediante
politicas publicas, participacion ciudadana y crea-
cion de capacidades locales, sin dejar a nadie atrés.

Es claro que el hermanamiento de ciudades (o
instituciones que forman parte de las ciudades) ofre-
ce oportunidades interesantes de colaboracién, las
cuales, para ser activadas, deben estar respaldo-
das por compromisos reales asentados en derechos

y deberes. Y en esfe sentido, un paso importante es
la decisién y el compromiso asumidos por las insti-
tuciones de Sucre y Cuenca para estrechar lazos a
partir de un convenio. A la par, existe el interés de
frabajar en una agenda que consolide los espacios
de intercambio y colaboracién en dmbitos de la
gestion urbana del agua, como hilo conductor que
abra espacios interesantes de colaboracién.

Las experiencias recuperadas y capitalizadas
sefialan que las ciudades encuentran ventajas im-
portantes a partir del modelo de hermanamiento.
HELVETAS Swiss Intercooperation apoya este pro-
ceso y confia en que el hermanamiento entre Sucre
y Cuenca brindard beneficios para ambas ciudo-
des, pero también se constituird en modelo replica-
ble y escalable en ofros contextos.
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